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TOM TAT

Viéc do luong danh gia myc do dat dugc chuan dau ra (CBbR) chuong trinh dao tao
(CTDT) la rét can thiét dé thuc hién cai tién chuong trinh ddo tao ciing nhu giup cho giang
vién, sinh vién kip thoi d6i méi phuong phap day va hoc, gitp nha quan 1y gido duc kiém
soat duoc chat lugng dao tao. Dé thyc hién diéu nay, can phai kiém soat chit chd tir khau
thiét ké cac CPR ctua CTDT (PLO) dén cac CDR cua hoc phan (CLO), phwong phap day
va hoc ciing nhu phuong phap danh gia ngudi hoc. Két qua dénh gia nguoi hoc trong ting
hoc phan 1a ngudn dit liéu quan trong dé do ludng va danh gia mirc do dat dugc céc PLO.
Bai bdo cdo ndy trinh bay cac budc can thiét dé danh gia muc do dat dugc PLO bing
phuong phap danh gia truc tiép trén co s thdng ké cac CLO lién quan.
Tir khoa: Chuan dau ra, do ludng, danh gia, chuong trinh dao tao

1. GIOI THIEU

Tir ndm 2012 dén nay, chiing ta c6 thé nhan thay ¢ rat nhiéu van ban quy pham phéap
luat vé gido duc co6 lién quan dén van dé chat luong dao tao dai hoc. Tuy nhién, khdi niem
chat lwong, ma dic biét la chdt lwong trong dao tao dai hoc lai khé xdc dinh. Trén thé gi6i
da c¢6 nhiéu dinh nghia dugc dua ra vé “chat luong gido duc dai hoc™. Chét luong duoc coi
la mot khai ni€ém tuong dbi, thoa man nhitng uu tién cia cac nhom logi ich khac nhau cua
ngudi thy huong. Nhitng ngudi hudng loi ndy c6 thé 1a sinh vién, giang vién, doi ngii hd
trg, phu huynh, cac don vi st dung lao dong... Trong mot nha may san xuét, dau vao, quy
trinh van hanh hoac san phflm dau ra déu duoc xac dinh trude. Tuy nhién, trong gido duc,
moi yéu t6 bao gdm dau vao, qua trinh va dau ra - déu 1a con nguoi va do d6, khong thé
duoc xtr 1y theo cach tiép can don gian nhu vay. C6 nha khoa hoc con cho rang ban than
chat lugng trong gido duc dai hoc 1a mdt thuat ngtr hoi mo hd vi n6 bao ham ca tiéu chuin
va sy xuat sic. Do vay, cO thé noi réng xac dinh chét lugng trong gido duyc la rat kho. Chét
luong gido duc chi c6 thé dugc trai nghiém, nhung khong thé xac dinh duoc. Dé gop phan
gitip d& hinh dung va don gian hon trong viéc dinh lugng, cac thong s6 chat luong di dugc
quy dinh va str dung nham gitup danh gia cac co sé gido duc dai hoc thdng qua cac két qua
hoat dong nhu két qua thi, tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau khi tbt nghiép, danh tiéng
clia co so gido duc dya trén cac kiém dinh tir bén ngoai... Tir nhitng nhan dinh va phan
tich & trén, co thé théy rﬁng chinh béi vi con chua ro rang vé mat khai niém chat lugng
trong gido duc di kéo theo hé qua 1a cac hoat dong quan 1y chit luong gido duc ciing khong
thé nao phat trién dugc.

Dbi chiéu v&i hoan canh Viét Nam, trude day, khi ma nén tang vé mat vt chat (ngudn
Iuc nha nudc, nguén luc co s& gido duc...) con han ché thi van héa chét lugng di nhién



phai co su trong déng voi nén tang vat chat nhu thé. Tuy vay, nhin vao hang loat cac vin
ban quy pham phap luat dugc ban hanh tir nhitng nam 2012 dén nay chiing ta d& danh nhan
théy nha nude da bat dau quan tam dén van dé chat lugng gido duc dai hoc. Hang loat cac
vian ban di dugc ban hanh giup cho sy nhén thirc vé chat luong trong gido duc dai hoc ngay
cang rd hon. Ciing trong khoang thoi gian tir 2012 dén nay, khai niém chuin dau ra (CDR)
da dugc dé cap kha thuong xuyén hon.

2. KHAI NIEM CHUAN PAU RA

Thuc té ¢6 rat nhiéu dinh nghia vé thuat nglr chuan dau ra. Cu thé:

CPR 1a sy khang dinh ctia nhitng diéu ky vong, mong mudn mét ngudi tét nghiép cd
kha ning 1am dugc nho két qua cta qué trinh dao tao (Jenkins va Unwin, 2001).

CPR 14 16i khang dinh cua nhiing diéu ma ching ta mudn sinh vién ching ta c6 kha
nang lam, biét, hodc hiéu nhd hoan thanh mot khoa dao tao (Univ. New South Wales,
Australia).

CBR 1a yéu cau can dat vé pham chét va ning luc cia nguoi hoc sau khi hoan thanh
mot chuong trinh dao tao, gém ca yéu cau ti thiéu vé kién thic, ky ndng, mic do tu chu
va trach nhiém ctia ngudi hoc khi tot nghiép (Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT).

Nhu véy, c6 thé thdy rang CDR chinh 1a két qua ciia qué trinh dao tao ctia bat ky mot
co sO gido duc nao. Mot qua trinh dao tao dugc cAu thanh tir nhirng don vi nhé nhat 1a tung
bai hoc cu thé; cac bai hoc riéng 1¢ dén phién no lai hinh thanh nén mot mon hoc xac dinh;
va cubi cung nhiéu mén hoc khi tap hop lai theo mot trat ty va cAu trac nao d6 sé tao ra
mot chuong trinh dao tao hoan chinh. Twong tng véi timg cap bac cua chuong trinh dao
tao nhu thé s& 1a mot cép bac chuén dau ra. Cu thé, ching ta s€ co chuan dau ra cho bai hoc
(LLO), chuan dau ra mon hoc (CLO) va chuan dau ra chuong trinh ddo tao (PLO).

e LLO thé hién qua yéu cau vé kién thuc, ki nang phai dat dugc cua bai hoc.

e CLO thé hién qua cac yéu cau vé kién thirc, ki ning, mirc d6 tur chii va trach nhiém
phai dat dugc khi hoan thanh moén hoc.

e PLOIa tuyen bd mo ta trinh d6 nang luc cua sinh vién ngay khi hoan thanh chuong
trinh (tot nghi¢p). PLO thé hién qua cac muyc tiéu cu thé cia CTDT va cac yéu cau
ctia CTDT vé kién thuec, ki nang, muc tu chu va trach nhiém.

3. Y NGHIA CUA CHUAN DAU RA
Chuan dau ra 1a mot cau thanh cin ban trong hoat dong 1ap ké hoach cta qua trinh dao
tao. Do vay, co thé khéng dinh chuén dau ra la yéu t6 c6t 16i cho toan bo hoat dong dao tao
ctia mot co s& dao tao. Cu thé:
e CDR mang tinh dinh huéng viéc day va hoc: (a) Dbi v6i giang vién: giang vién s&
biét minh can day vé van dé gi, day nhu thé nao dé nguoi hoc dat duoc CBR; (b)
ddi véi nguoi hoc: nguoi hoc s€ biét minh can hoc gi dé dat CPR va sau khi hoc
xong minh s€ lam dugc gi.
e CDR c6 y nghia rat quan trong trong viéc d6i méi gido duc, nang cao chat luong
dao tao.



e CDR lam co s& dé xem xét diéu chinh CTDT phu hop, ning cao chit lwong dao tao:
Khic phyc nhiing ton tai, coi trong dau vao, giang vién giang day nhiing gi minh
c6, nha truong cung cip dich vu gido duc c6 dén dau thi lam dén do.

e Thong qua CDR dé tiép thi nha trudng, nganh, chuyén nganh méi;

e Tang cuong kha nang hop tac gitra cac truong dai hoc, gitra nha truong véi xa hoi,
doanh nghiép, thuong xuyén d6éi méi CTDT dap tng nhu ciu x3 hoi;

e Nang cao chat luong dao tao, kiém dinh CTDT;

e CDR lam co so dé thiét ké lai ndi dung giang day; Iya chon phuong phép giang day
va phuong phap danh gia phu hop;

e Xac dinh rd cac mbi lién két gifra cdc mon hoc;

e Laco s thuc day can bo quan 1y gido duc doi méi phuong phap quan 1y, gido vién
d6i méi phuong phap giang day: 1ay nguoi hoc lam trung tam;

e Ngudi hoc ¢ co s thé Iya chon nganh yéu thich;

e Gilp ngudi hoc hiéu ré ho duoc mong doi gi: Tir d6 khong ngimg nd lyc dé dap
ung CDR;

e Xac dinh kha ning ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép;

e Laco so dé td chirc, doanh nghiép danh gia kha ning cung tng ngudn nhan luc ca
nha trudng, biét duoc ngudn tuyén dung theo nhu cau;

e Xay dung dbi tac véi cac co s dao tao, phat trién ngudn nhan luc.

4. PO LUONG VA PANH GIA MUC PQ PAT PUQC CPR CUA CTPT
4.1. Tinh bat budc ciia viéc do lwong két qua hoc tap theo CPR

Chuong trinh dao tao phai thé hién nguoi hoc dat duogc chuin dau ra tai thoi diém tot
nghiép (Tiéu chuan 1.5, AUN-QA V4.0).

Phai ¢6 dit liéu vé muic d6 dat duoc chuan diu ra CTDT cua nguoi hoc. Dt 1i€u nay
phai duoc thiét 1ap va giam sat (Tiéu chuin 8.4, AUN-QA V4.0).

Diéu 14 — Cong nhan tét nghiép va cap bang t6t nghiép theo yéu cau cia thong tu
08/2021/TT-BGDDT:

“Sinh vién duoc xét va cong nhan tét nghiép khi c6 du cac diéu kién sau: a) Tich liy
du hoc phﬁn, s6 tin chi va hoan thanh cac noi dung bat budc khac theo yéu cau cua chuong
trinh ddo tao, dat chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao; b) Piém trung binh tich Iy cia
toan khoa hoc dat tir trung binh trd 1én...”

4.2. Cac phuwong phap danh gia mirc dg dat dwgec CDR cia CTDPT

banh gia mic d6 dat dugc CDR cua CTDT (danh gid PLO) 1a qua trinh sir dung céc
phuong tién ddnh gia nham thu thap, xu 1y, phan tich dit liéu, do luong mirc do dat duoc
cac PLO cila nguoi hoc. Panh gia PLO sir dung cac phuwong phap danh gia tryc tiép, gian
tiép, dinh luong va dinh tinh phi hop v6i myc tiéu va CBR can danh gia.

Phwong phdp déanh gid truc tiép 1a phuong phap danh gia doi hoi nguoi hoc phai thé
hién duoc nhitng kién thirc, k¥ ning di dat duoc. Bao gém: bai thi cudi ky; ban bao céo



tiéu luan; thuyét trinh; du an; do an; thyuc tap; khoa luan t6t nghiép; cac ching chi chuyén
mon...

Phuong phdp danh gia gidn tiép 1a phuong phap danh gia thdng qua cac két qua khao
sat/phong van nguoi hoc, cyu nguoi hoc, don vi sir dung lao dong ...

Phuong phdp déanh gia dinh lwong 13 loai danh gia lién quan dén viéc sir dung cac
phuong phap do ludng va phan tich s6 liéu ma thuong dua trén cac phuong phap thong ké.
Phuong phap dinh luong thuong lién quan dén diém sé hodc mirc d6 thé hién ctia nguoi
hoc.

Phwong phdp ddnh gid dinh tinh 13 1oai danh gia cht yéu mang tinh mé ta va dién giai.
Danh gia dinh tinh thuong tap trung vao chat luong cua cac két qua/thé hién ciia ngudoi hoc.
Phuong phap nay c6 thé danh gia & nhiéu cap do khac nhau vé kién thire hay k§ ning hay
muc do tu chu va trach nhi€ém cta nguoi hoc.

Thiét ké cdc budc do lwong, dinh gid truc tiép mivc dp dat dwoc PLO:

Tir cac PLO trong CTDT da néu, giang vién thiét ké cac CLO trong hoc phan tuong
g cling nhu phwong phap giang day, phuwong phap danh gia. Tir két qua danh gia cta cac
hoc phan, giang vién/don vi quan 1y hoc phan thu thap di liéu va dénh gia mic d6 nguoi
hoc dat duoc CLO trong hoc phan. Téng hop két qua do ludng CLO tir cac hoc phan ¢o
lién quan s& cho két qua do luong mirc do dat duoc PLO.

Pé hinh dung cac budc do luong danh gia mic d6 dat duge PLO, trong bao cdo nay
sé& trinh bay minh hoa cach do luong danh gia cho mét PLO cu thé cia CTPT nganh Cong
nghé k¥ thuat hoa hoc (PLOA4).

Bang 1. Vi du mdt CDR cua CTPT nganh Cong ngh¢ ky thuat hoa hoc (PLO4)

Ky hiéu Chii @& chuin dau ra TPNL

Ap dung kién thuc vé lap ké hoach, t6 chirc va giam sat cac qua
trinh trong linh vuc hoat dong cong nghé k¥ thuat héa hoc

PLO4 3

Xéc dinh duoc muc tiéu, khdi lwong cong viéc va nhan luc can
PLO4.1 | thiét dé thyc hi¢n mot van dé€ cu thé trong linh vuc cong nghé k§ 3
thuat hoa hoc

Ap dung kién thirc vé t6 chirc va gidm sat vao cong viéc mot cach
hi€u qua dé dap ung thoi han

PLO4.2 3

Dé co thé do luong danh gia muc do dat PLO4 néu trén, can thuc hién cac budc nhu
Sau:

i. Xac dinh cac hoc phan (hodc hoc phan cdt 18i) can thu thap minh ching cho viéc
danh gia PLO dya trén bang ma trdn cac hoc phan va chuan dau ra trong CTDT;

ii. Thu thap dir li¢u va danh gid mtrc do dat cac CLO cua cac hoc phén lién quan;

iii. Phan tich dit liéu thu thap duoc dé danh gia mirc d6 dat PLO va dbi sanh v6i muc
tiéu da dé ra ciing nhu dit liéu do ludong danh gia tir cac nam trude (néu co);

1v. Xéc dinh nhiing nguyén nhan, dé xuat cac giai phap cai tién.



Béang 2. Danh gia mtrc d6 nguoi hoc dat PLO4
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Ngoai ra, c4c don vi phu trach CTPT céan x4y dung ké hoach cu thé dé danh gia timg
PLO. Trong d6, cin néu rd phuong phap danh gia (vu tién phuong phap danh gia truc tiép
Vva cac minh chtng truc tiép), quy trinh thu thap va phan tich dir liéu kiém tra - danh gia
cho timg PLO, viéc xac dinh nguyén nhan cac PLO khong dat phai phan tich dén timg hoc
phan lién quan.

5. KET LUAN

Viéc do luong danh gia muc do dat duge PLO va CLO ¢ Viét Nam hién nay van chua
dugc quan tim dung that chat, cac giang vién chua duoc tap huan k, diéu nay dan dén 1am
tang thém khdi luong cong viée cho giang vién va can bo quan Iy CTDT, vi vy can phai
c6 phuong phap do luong danh gia hidu qua va hop 1y dé két qua danh gia tré thanh ngudn
cung cip thong tin dang tin cay va 1a dong luc dé phat trién.

Bai b4o cdo nay da dua ra mgt phuong phép do ludong danh giad muc d6 dat dugc PLO
— phuong phap danh gia truc tiép. Do tin cdy cua muc do dat duoc PLO hoan toan phy
thudc vao d6 chinh xéc tir dir liéu cac CLO, vi vy, cac co so quan 1y gido duc can phai c¢6
co ché kiém soat hoat dong day va hoc cling nhu kiém tra, danh gia ¢ tung hoc phén.
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