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TOM TAT

Hién nay, cung v6i dao tao va nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng (PVCD)
duogc xem la mdt trong ba nhi¢m vu chinh ctia mdt co s& gido duc dai hoc. Bai viét nay
néu 1én mot sb nhan dinh vé noi dung, hinh thurc t6 chirc cac hoat dong PVCD duoc coi
1a pht hop va c6 tinh kha thi khi trién khai trong thyc tién va mot s6 giai phap nham day
manh hoat dong phuc vu cong dong trong Trudong dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.
Ho6 Chi Minh. Qua do, nang cao vai tro, y thurc va trach nhiém cta cac don vi, t chuc,
doan thé tryc thudc Truong; can bg, vién chirc, nguoi lao dong, nguoi hoc va cac bén
lién quan; gop phan xay dung va nang cao chét luong gido duc; lan toa st mang, tim
nhin, gia tri c6t 161 va triét 1y gido duc cuia Nha trudng.

Tir khoa: Phuc vu cong dong, két ndi cong ddng, gido duc dai hoc
1. PAT VAN DE

Trén thé giai, chinh sach két néi va phuc vu cong dong trong cac co so gido duc
da dugc cdc Nha truong trién khai tir rat sém voi nhiéu hinh thire da dang nhu hoat dong
gan két cong déng (community -engagement), phuc vu/dich vu cong déng (community
service), hoc tap dya vao cong dong (communitybased learning), hoat dong vi cong dong
(community outreach), hoat dong tinh nguyén (volunteerism), nghién ctru khoa hoc dya
vao cong dong (community based research), ... O viét nam, nhiém vy PVCPD méi chi
dugc dat ra mot cach tuong minh tai Thong tu 12/2017/TT-BGDBT cua B Gido duc
va Pao tao (quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido duc dai hoc) théng qua mot sb
tiéu chi danh gia chat lugng co so gido duc va tai dinh nghia vé co s& giéo duc dai hoc
dugc néu trong Ludt Gido duc dai hoc sira ddi nam 2018, hop nhat boi vin ban
42/\VBHN-VPQH ngay 10/12/2018 “Co s¢ gido duc dai hoc la co so gido duc thugc hé
thong gido duc qudc dan, thyc hién chize ning ddo tao cdc trinh dé cua gido duc dai
hoc, hoat déng khoa hoc va cdng nghé va phuc vu céng dong”.

Hién nay, cling véi tim nhin, sir mang, vin hoa chat luong va chién lugc phat trién
cta moi Nha truong, thi hoat dong PVCD tai moi co s& gido duc lai c6 nhitng m6 hinh
va quy mo trién khai khac nhau.

2. KHAI NIEM PHUC VU CONG PONG

- Céng dong (Community): Cong dong la tap hop nguoi c6 stc bén cb két noi tai
cao, vdi nhiing tiéu chi nhén biét va quy tac hoat dong, ttng xu chung dua trén sy dong
thuan vé y chi, tinh cam, niém tin va y thic cong ddng, nhd d6 cac thanh vién cua cong
dong cam thay c6 sy gan két ho voi cong dong va voi cac thanh vién khac cia cong
dong.

Hay cong dong ciing c6 thé duoc hiéu theo nghia 12 nhom nhiing nguoi Song hoac
lam viéc trén cung mot khu vuc, mét dia diém. Nhirng ca nhan trong mét cong dong co
nhitng diém chung vé nghé nghiép, 16i séng. Ho thudng giup d va cling nhau giai quyét
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van dé. Boi voi nhiing cong d6ng 16N, ca nhan trong cong dong c6 thé khong lam viéc
hay & cung mot dia diém véi nhau, nhung ho van c6 nhitng mdi quan tam chung trong
cudc sdng hang ngay.

- Phuc vu céng dong (community service): 12 nhitng hoat dong duoc thuc hién bai
mot hodc nhoém ngudi tinh nguyén, trén nén tang phi loi nhuan, dugc tién hanh boi cac
t6 chtirc nham mang lai loi ich cho x& hai, cho cong dong. Nhitng cong viéc nay thuong
dugc thyuc hién xung quanh noi sinh séng, trong khu vuc, quéc gia hay c6 thé ¢ quy mo
quac te.

Nhu vay hoat dong PVCD ctia mét co s¢ giao duc co thé duoc hiéu la nhhirng hoat
dong gan két gitta Nha truong véi cong dong xa hoi trén co so phi lgi nhuén nham st
dung cac ngUOn luc cua Nha truong gop phan Vvao Viéc giai quyét nhirng van dé cu thé
cua cong ddng, mang lai loi ich cho cong ddng va x& hoi, qua d6 nang cao chat lugng
dao tao, nghién ctiru khoa hoc va vi thé ctia Nha truong.

3. PHUC VU CONG PONG TRONG BQ TIEU CHUAN PANH GIA CHAT
LUQNG CO SO GIAO DUC PAI HOC TAI VIET NAM

Bo tiéu chuan danh gia chat luong co so gido duc dai hoc ¢ Viét nam duoc ban
hanh nam 2017 (theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo Gido
duc va Pao tao) di dua ra nhirng tiéu chuan co lién quan dén hoat dong PVCPD dbi Véi
mot co s& gido duc dai hoc, bao gom cac Tiéu chuan 5, 21 va 24, nhu sau:

Bang 1. Céc tiéu chuan, tiéu chi vé PVCPD trong bo tiéu chuan danh gia kém theo
Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT
Cic chinh sach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cong dong
C6 hé thong dé xay dung cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1 . N X
hoc va phuc vu cong dong.
A Quy trinh gidm sat sy tuan tha cac chinh sach dugc cu thé hoa bang
Tiéu chi 5.2 L ., RO A
van ban, pho bién va thuc hién.
L ac chinh sach vé d3 nghién ctru khoa hoc va ph on
Tidu chi 5.3 Cac ¢ sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong

dong dugc ra soat _thudng Xuyén.

Céc chinh sach ve dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
Tiéuchi5.4 | dong dugc cai tién nham ting hiéu qua hoat dong ctia CSGD, dap
g nhu ciu va su hai long cta cac bén.

Tiéu chuin K, Ko o s A A
Keét noi va phuc vu cong dong

21
Tidu chi 21.1 Xay dl,{ng dtggc ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu phuc vu
' cong dong dé thuc hién tam nhin va sit mang cua CSGD.

Tidu chi 21.2 Cflc chinh sach Va.}Alu’(mg dan cho hoat dong két n6i va phuc vu cong
dong dugc thuc hién.

Tidu chi 21.3 Trién khai dugc h¢ thong do ludng, giam sat viéc két noi va phuc
vu cong dong

Tidu chi 21.4 Viée cung cap cac dich vu phuc vu va két ndi cong dong dugc cai

tién dé dap (g nhu cu va sy hai long cla cac bén lién quan.

Tiéu chuéin
24

Tiéu chi 24.1

Két qué phuc vu cong dong

Loai hinh va khdi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gdp cho xa hdi dugc xac 1ap, gidm sat va doi sdnh
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dé cdi tién.

Tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
Tiéu chi 24.2 | dong, dong gop cho xa hoi duoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai
tién.

Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi véi nguoi
Tiéu chi 24.3 | hoc va do6i ngii can b, giang vién, nhan vién dugc xac lap, giam sat
va déi sanh de cai tién.

Su hai long cua cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu
Tiéuchi24.4 | cong dong, dong gop cho xi hoi duoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

Qua cAc tiéu chuan va tiéu chi trén cé thé thay dugc tam quan trong cua hoat dong
PVCD trong trudng dai hoc dd dugc dé cao va doi hoi cac Nha truong can cd nhing
chién lwoc va muc tiéu cu thé dé trién khai cac hoat dong PVCD, xéc lap duoc quy trinh
thuc hién cac hoat dong PVCD moét cach hi¢u qud, phu hop véi yéu cau cua xa hoi va
cac nguon luc cua Nha truong. Hoat dong PVCD phai dugc dién ra mot cach bai ban,
quy ¢ tir xay dung chinh sach dén trién khai, giam sat, ra soat, d6i sanh va khong ngirng
cai tién theo nguyén tic PDCA (Plan - Do - Check - Act).

4. MO HINH TRIEN KHAI HOAT PONG PVCD TRONG TRUONG DAl HOC

Trong bai viét nay, ching t6i gidi thieu mét mé hinh vé chinh sach gan két va
PVCP cua Pai hoc Nam Phi (UNISA). M6 hinh nay duoc duoc cho 1a ¢ nhiéu diém
tuong dong véi gido duc Viét nam va phi hop véi xu thé chung cua thé gigi. Hoan toan
c6 thé ap dung tai cac co sé gido duc dai hoc ¢ Viét nam.

Distance education Community based research

Engagement

Teaching Research

Service-Learning Professional community Service Participatory action research

Hinh 1. Chinh sach vé gdn két va phuc vu céng dong ciia Pai hoc Nam Phi (UNISA)

Theo mé hinh nay, mdi truong dai hoc ¢é ba nhiém vu chinh 1a dao tao (Teaching),
nghién ctu khoa hoc (Research) va phuc vu cong dong (Service). Cac nhiém vu nay

3



luon c6 sw giao nhau (Engagement), tac dong hd trg qua lai 1an nhau trong chién lugc
va muc tiéu phat trién ctia Nha truong. Hoat dong PVCD cta Nha truong dugc bao ham
trong mé hinh nay véi cac noi dung cu thé sau:

- Day hoc trong méi truong céng dong (Service learning): La céch tiép can day
hoc dya trén trdi nghiém ¢ d6 ngudi hoc c6 co hdi ap dung nhing diéu duogc hoc va kinh
nghlem ctia minh trong nha trudng dé giai quyét cac van dé cua cong dong, tir d6 giup
ho hiéu sau hon nhitng diéu duoc hoc.

- Day hoc tir xa (Distance education): La cach tiép can day hoc tir xa toi cong dong
trong d6 ngudi hoc cd thé khéng phai lic nao cling 6 mit & truong theo nhu cac méd
hinh day hoc truyén théng. Vi su hé tro cua cong nghé, khoang cach vé khéng gian va
thoi gian duong nhu duoc thu hep va tao diéu kién cho moi ngudi ¢d thé day va hoc moi
Iic moi noi.

- Céc djch vy phuc vu céng dong (Professional community service), bao gom:

+ Cac hogt dong phuc vu cong dong (Community outreach): La cac hoat dong
dugc Nha truong trién khai trén co s¢ phi lgi nhuan, cung cap cac dich vu va cac gia tri
ma Nha truong co thé mang lai cho cong dong.

+ Cac hoat dong tinh nguyén (Volunteerism): La cac hoat dong cua Nha truong
tham gia theo yéu cau cia cong ddng nham gop phan giai quyet cac van dé dang dit ra
cho cong do6ng chang han nhu vé sinh méi truong, phong chéng dich bénh thién tai,.

- Nghién cuu khoa hoc dwa vao cong dong (Community based research): La cac
hoat dong nghién ciru dua trén co s Xuat phét tir cc van dé can giai quyét cua cong
déng; c6 su tham gia cua cong ddng trong qua trinh hinh thanh ¥ tuéng (PartICIpatory
action research), dugc trién khai va (ng dung cac két qua nghlen ctru trong cong dong;
c6 san pham nghién ciu phuc vu cho su phét trién caa cong dong.

5. TRIEN KHAI CAC HOAT PONG PVCP TAI TRUONG PAI HQC CONG
NGHIEP THU'C PHAM TP. HCM

5.1. Xac dinh ndi dung cac hoat dong PVCD tai Truwong Dai hoc Cong nghiép
Thuc pham TP. HCM

Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HS Chi Minh 13 mét co sé gido
duc dai hoc dao tao da linh vuc, da nganh, da trinh d9, co thé manh trong linh vuc
khoa hoc va cong nghé thuc pham. Trong sit mang va tim nhin dén 2030, nha Trudng
da xéc dinh 10 viéc thuc hi¢n trach nhi€ém xa héi, phuc vu cong dé)ng va hoi nhap
qudc té 1a mot trong sd cac st mang ctua Nha truong cam két thuc hién. Vi nhimng
chinh sach va nguén lyc hién nay, Nha truong c6 thé hudng téi viéc trién khai nhing
hoat dong két ndi va PVCD trong céc linh vuc cu thé nhu sau:

a. Két ndi va PVCD trong linh vure dio tao, bdi dudng, bao gom:

- Hop tac xdy dung va phat trién chuong trinh ddo tao; phdi hop to chirc qua trinh
dao tao va danh gia két qua dao tao theo hudng phat huy nang luc nguoi hoc dap tng
nhu cau xa hoi, gan viéc dao tao vdi st dung lao dong.

- Thyc hi¢n chuong trinh lién két dao tao véi cac co s& gido dyc dao tao trong va
ngoai nudce.

- T6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng, tip huin ngin han vé chuyén mon, nghiép
vu.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C6%B0%E1%BB%9Dng_h%E1%BB%8Dc

- Khao sat, dg b4do nhu cau dao tao ngudn nhan lyc, co hoi viéc lam, thuc trang
viéc lam cua sinh vién tot nghi€p, chat luong dao tao cua Nha truong.

- Cung cip thong tin vé nganh, chuong trinh ddo tao, kha ning dap tng viéc 1lam
cua nguoi hoc.

b. Két noi va PVCD trong linh vure nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
ngh¢, bao gom:

- Phoi hop t6 chire nghién clru va chuyén giao két qua nghién ctru cua cac dé tai,
du an phuc vu cho sy phat trién ctia cong dong va xa hoi.

- K&t ndi va t6 chirc cac hoi nghi, hdi thdo, toa dam khoa hoc vé cac linh vuc lién
quan dén hoat dong cuia Nha truong.

- K&t n61 nham khai thac cac dé tai nghién ctiru khoa hoc, du &n cac cap.

- Tao moi truong, mang ludi thuc ddy nghién ctru khoa hoc sinh vién, hoc vién
nham nang cao nang luc nghién cuu, tu duy phan tich, ing dung 1y thuyét cia nguoi
hoc.

- Xay dung céc tu van chinh sach va chuyén giao cho cac co quan quan ly nha
nudc phuc vu viée phat trién kinh té xa hoi.

c. Két ndi va PVCD trong linh vyc hd tro ngudi hoc, bao gom:

- Hb trg ngudi hoc tiép can va khai thac cac nguén luc vé hoc liéu, nguén luc tai
chinh, hoc bong va trng dung céng nghé thong tin... phuc vu cho viéc hoc tap duoc hiéu
qua.

- T6 chtrc thuc hién cc ndi dung, bién phép, cong tac tu van tAm 1y, huong nghiép,
viéc lam va cac k¥ nang can thi€t cho nguoi hoc dé tang co hoi viéc lam, khéi nghiép
sau khi tot nghiép.

- Két ndi véi mang ludi nha tuyen dung, phdi hop t6 chire hoi nghi gidi thidu viée
lam, dinh hudng nghé nghiép va cung cap thong tin phit hop vé ngudi hoc cho nha tuyén
dung.

- Xay dung co ché phdi hop, tao diéu kién dé ngudi hoc duoc tham gia cac hoat
dong vé chuyén mon, nghi€p vy, van hda, van nghé, thé thao, cau lac by hoc thuat vai
cac bén lién quan.

d. Két ndi va PVCD trong linh vure tw van, khuyén nghi chinh sach, bao gom:

- Xay dung chuyén dé va td chuc cac hoat dong tu van vé chuyén mon, nghiép vu
cho céc t6 chirc, doanh nghiép va cac bén lién quan.

- Tham gia tu vin hoat dong x4y dung, trién khai chinh sach, mé hinh kinh té va
cac ke hoach, chién lugc phat trién kinh té€ - Xa hoi cua dia phuong, bd nganh.

e. Két noi va PVCD trong cac hoat dong cong tac xi hdi, tinh nguyén va tir
thién, bao gom:

- T6 chire cac hoat dong tinh nguyén, tir thién nham gitup do nguoi nghéo, ngudi
yéu thé, tré em, dong bao dan tdc thicu s6, ngudi dan & cac ving c6 diéu kién kho khan
va nhitng nguoi chiu thiét thoi do thién tai, 1T lut gay ra.

- T4 chirc cac hoat dong nhim ning cao nhan thirc vé bao vé moi trudng, phong
chong ma tly, cac t¢ nan xa hoi, hoat dong trai hé, mua hé xanh, hién méu nhan dao...
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- T chtrc cac hoat dong giao luu, hop tac, trao ddi kinh nghiém gitta Nha truong
voi1 cac bén lién quan nham quang ba thuong hi¢u, hinh anh ctia Nha truong voi cong
dong.

- T6 chure cac hoat dong cong tac xd hoi nhim tao diéu kién phat trién cac hoat
dong hd trg ngudi hoc, thuc day phong trao hoc thuat, cac hoat dong vin hoa, van nghé,
thé duc thé thao, gop phan ning cao chét luong giao duc va dao tao trong Nha truong.

5.2. T6 chirc trién khai hoat dong PVCP theo nguyén tic PDCA (Plan - Do - Check
- Act).

Dé dam bao hiéu qua va muc tiéu chat luong ddi vé6i cac hoat dong két ndi va
PVCD, hoat dong PVCD phai dugc dién ra mot cach bai ban, quy cu tir xdy dung chinh
sach dén trién khai, giam sat, ra soat, dbi sanh va khong ngimg duoc cai tién.

a. Xay dung chién lwge va ké hoach két ndi, PVCD

Chién luoc, ké hoach t6 chirc hoat dong PVCD duogc cac don vi chu tri xay dung
can ¢t theo chién luoc phat trién cia Nha trudng va cong bd vao dau nim hoc, dugc
diéu chinh hodc bd sung vao dau mdi hoc ky. Cac hoat dong phat sinh trong nim hoc
can dugc thong bao rong rai dén cac bén lién quan thong qua da dang cac kénh thong
tin (website, mang xa hoi va céac trang thong tin khac). Chién luoc, ké hoach can néu rd
dugc muc dich, y nghia, ndéi dung hoat dong, cach thirc td chire, thoi gian td chire, doi
tuong va don vi t6 churc.

- P6i véi hoat dong két noi va PVCD cdp Truong t6 chirc:

+ La cac hoat dong do t6 chirc, doan thé cap Truong, cac don vi chiic ning cia
Truong dugc giao chu tri hodc phoi hop to chire.

+ Lanh dao cac don vi dugc giao chil tri to chirc hoat dong tham muu xay dung
chién lugc, ké hoach trién khai, phdi hop véi cac don vi khac trong va ngoai Trudng
dam bao cac diéu kién gém co s& vat chat, tai chinh va céac diéu kién khac phu hop véi
tinh hinh thuc té cta Truong dé hoat dong dién ra ding ké hoach, hiéu qua, phu hop voi
muc tiéu chién lugc.

+ Céac chién lugce, ké hoach phai dugc bao cdo, xin ¥ kién 1anh dao Nha truong
trudc khi trién khai.

- P6i véi hoat dong két noi va PVCD cdp don vi té chirc:

+La cac hoat dong do cac don vi thugc Truong (phong ban, khoa, vién, trung tdm)
hoic cac t6 chirc, doan thé cip don vi dugc giao chu tri hodc phdi hop to chic.

+ Céac don vi can ctr chién lugc, ké hoach td chirc hoat dong cap Truong dé xay
dung chién lugc, ké hoach cép don vi. Tuy theo dac thu cua tung don vi dé xay dung
chién lugc, ké hoach, phan cip quan 1y va phan cong trach nhiém cu thé cho céc tap thé,
c4 nhan trong qua trinh trién khai hoat dong.

+ Céc tap thé, c4 nhan thudc mdi don vi c6 thé chi dong lap ké hoach, dé xuit to
chirc cac hoat dong két ndi va PVCD nhung phai bao céo voi cap don vi quan 1y bang
van ban dé 1anh dao don vi xem xét phé duyét va co6 hinh thirc cong nhan két qua danh
gia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong sau khi to chic.

- P6i v6i hoat dong két néi va PVCD do don vi bén ngodi Trwong té chirc:



+ Néu 1a hoat dong phdi hop v6i Truong thi Trudng c6 trach nhiém xay dung ké
hoach va trién khai.

+- Néu 1a hoat dong do don vi bén ngoai Truong ddc lap td chuc thi ké hoach do
don vi t6 churc xay dung va trién khai.

b. Trién khai hoat dong két ndi va PVCD

- PAu mbi nam hoc, cac don vi xay dung ké hoach hoat dong két ndi va PVCD
theo chirc nang, nhiém vu cua don vi, trinh Ban Giam hi¢u phu trach don vi phé duyét
va to chire trién khai thuc hién.

- Truong don vi, lanh dao td chtrc doan thé c6 trach nhiém trién khai va chi dao
phan cdng nhén su trién khai, thdng ké cac hoat dong két ndi va PVCD lién quan dén
don vi minh, dinh ky béo co két qua trién khai cac hoat dong két ndi va PVCD tai don
vi minh cho don vi dau méi duoc giao tong hop.

- Ho so luu trit bao gom ké hoach hoat dong, t6 chtrc trién khai, bao céo danh gia
két qua va y kién dong gdp cua cac bén lién quan sau khi hoat dong PVCD két thuc dugce
guri vé don vi dau moéi dugc giao tong hop dé phuc vu cong tac ki€ém dinh, danh gia chat
luong.

c. Té chirc danh gia, cai tién hoat dong két ndi va PVCD

- Nha trudng giao cho mét don vi ddu mdi chiu trach nhiém lap ké hoach to chirc
danh gia két qua trién khai cac muc tiéu chién lugc gilta giai doan thuc hién dé ra soat
diéu chinh (néu c) phu hop véi tinh hinh thyc té va 1ap ké hoach dénh gia tong két cudi
mdi ndm hoc.

- Céc don vi trién khai chién luoc, ké hoach két ndi va PVCD tién hanh téng hop
cac minh ching phu hop véi muc ti€u da dé ra; 1ap bao cao danh gia két qua thuc hién
cac muc ti€u dua vao cac minh ching dat duogc gui vé don vi dau mdi téng hop, thuc
hién kiém tra, danh gia két qua gitta giai doan thyc hién va cudi mdi nam hoc.

- Pinh ky hang ndm, don vi dau mdi tong hop phd bién ket qua danh gia cho cac
don vi lién quan; Lap ké hoach trién khai cac hoat dong cai tién cac chinh sach, chién
luge, ké hoach két néi PVCD cua Nha truong.

5.3. Biéu mau thuc hién hoat déng phuc vu cong dong
a. Biéu mau cap don vi, bao gom:
- K& hoach td churc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dff)ng hr?mg nam.
- Bao céo két qua to chirc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong hang nam.
b. Biéu méu cip Truong, bao gom:
- Ké hoach t6 chtic cac hoat dong két nbi va phuc vu cong dong hang nam.
- B4o céo két qua td chirc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng hﬁng nam.
(Phu luc dinh kem)
6. DE XUAT GIAI PHAP

Trong thoi gian t6i, dé hoat dong két ndi va PVCD tai Truong Dai hoc Cong nghiép
Thue phim TP. HCM duoc trién khai c6 h¢ thdng, pht hop vé6i bdi canh xa hoi va ngudn
luc Nha trudng, tac gia xin dé xuat mot s6 giai phap nhu sau:
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- Ra soat ndi dung tdm nhin, st mang, triét Iy gido duc, gia tri cot 16i va cac vin
ban quan tri Nha truong trong d6 dam bao c6 cac ndi dung vé hoat dong PVCD.

- Xy dyng va ban hanh quy dinh vé viéc trién khai cac hoat dong két nbi va phuc
vu cOng dong tai Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM. Trén co 50 do, xay
dung chién luge va ké hoach trién khai hoat dong PVCP hing nim cip Truong va cip
don vi (theo mau dinh kém).

- ,Xéy dung co ché phéi hop thyc hién hoat dong két ndi PVCD trong do can giao
dau moi to6 chirc cho mdt don vi chirc nang phu trach.

- Viéc danh gia két qua trién khai thuc hién céc hoat dong PVCD can duoc dua ra
giao ban hang thang, lugng héa két qua dat duogc trong tirng muc ti€u cu thé, lam co s&
danh gia mic d§ hoan thanh nhi€ém cu cua cac cd nhan va don vi lién quan.

- Nghién ctru trién khai cac tmg dung Cong nghé thong tin vao viéc thong ké két
qua thuc hién cua cac hoat dong PVCD.

- Pinh ky t6 chire so két, tong két dé danh gia, rat kinh nghiém, 1am co s¢ dé xuét
cac cai tién phu hop vai tinh hinh thyc tién ctia xa hdi va cac nguon lyc ciia Nha truong.

7. KET LUAN

Phuong cham cua gido duc dai hoc hién dai doi hoi su phat trién can bang, hai hoa
gitra ba nhiém vy chinh bao gom dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.
Két ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong dong, dong gbdp cho xa hoi 1a mot trong
nhiing yéu cau dam bao chét lugng ddi véi mdi co so gido duc dai hoc néi chung va
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HCM néi riéng.

Dé dap tng yéu cau trén, trong thoi gian téi Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc
phém TP. HCM cén sém xac dinh mo hinh trién khai cac hoat dong két néi PVCD cian
clr dua trén viéc dap cac tiéu chi danh gia chat luong can dat trong linh vuc PVCD va
céc ngudn luc hién c¢6. C6 nhu vay, hoat dong PVCD trong Nha truong méi ¢ y nghia
that su to 16n, thé hién vai tro, trach nhiém cua Nha truong trong viéc dap ung yéu cau
cua xa hoi, vi loi ich chung cua cong dong, gop phan phat trién doi séng vat chat, tinh
than cho cong dong, dong thoi cling mang lai cho nguoi hoc nhiing co hoi dugce hoc tap
trai nghiém va phat trién toan dién ban than trong cong ddng, tao nén tang ving chic
gan két giita giao dyc voi nhu cau thyc tién cua cong dong./.
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PHU LUC
BML. Biéu mau danh cho cép don vi

TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUC PHAM TP. HO CHI MINH Doc lap - Ty do - Hanh phic
PON VI: cooeeeeeeieeeeeeeeenn,

sé IKH-. . TP. Ho Chi Minh, ngay thdng ndam 2022

KE HOACH
Té chirc cac hoat ddng két ndi va phuc vu cdng ddng, nim hoc 20... - 20...

Can ctr ké hoach nam hoc 20... - 20... ctia (tn don vi)....ooovvveniiniii
- Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh;

Cin ctr Quyét dinh s6 .... /QD-DCT ngay... thang ... nim ... caa Hiéu truong
Nha truong vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong két ndi va phuc vu cong déng cua
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HO Chi Minh, (tén don vi) ...... ban hanh
Ké hoach t6 chtic cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, nam hoc 20...- 20... nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

II. NOI DUNG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

(TEN AON VI) ..ol du kién chi tiét noi dung
cac hoat dong két noi va phuc vu cdng dong, nam hoc 20...- 20... nhu sau (phu luc 1
dinh kem)

I11. THOI GIAN VA TIEN PQ THUC HIEN

STT N@i dung Thoi gian Chi tri Phéi hop

1 | Xay dung dy thao va lay y| Trudc 10/8
kién cac bén lién quan vé ké | hang nim
hoach t6 chic cac hoat dong
két ndi, phuc vu cong dong tai
don vi (can ctr ké hoach chung
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caia Nha truong ban hanh
truede 15/7 hang nam)

2 | Ky duyét va ban hanh ké| Truéc 20/8
hoach, pho bién ké hoach téi | hang nam
cac bén lién quan

3 | Cac bo phan lién quan trién | Trong nim
khai cac noi dung hoat dong | hoc (theo
két ndi va phuc vu cong dong KH)

theo ké hoach da phé duyét

4 | So két/Tong két tai don vi, | Cudinim
danh gia két qua thyc hién, | hoc (trudc
nhiing tac dong va hiéu qua 20/6)

dong goép cho cong dong

5 | B4o cao két qua thuc hién 1én | 20/6 — 25/6
Nha truong (vé don vi duoc | hang nam
giao ddu méi tong hop), cung
cap HSMC va luu trit hd so
theo quy dinh

IV. KINH PHi THUC HIEN
Du tru kinh phi (phu luc 2 dinh kem)
IV. TO CHUC THU'C HIEN (néu ré trach nhiém cia cdc bé phdn lién quan)

Trén day 1a Ké hoach t6 chuc hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng, nim hoc
20...-20... €08 oo, Trong qua trinh thyc hién, néu cé vudng
mac, cac bo phan lién quan phan anh vé Trudng don vi xem xét va quyet dinh./.
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Noi nhin: TRUONG PON VI
- Ban Giam hiéu (dé bao co); (Ky va ghi ré ho tén)
- Puon vi dau mbi (dé tong hop);

- CBVC-NLP va ngudi hoc (dé thyc hién);

-Luu: ...
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Phu luc 1:

NQI DUNG CAC HOAT PONG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG NAM HQC 20...- 20...
(Ban hanh kem theo Ké hoach so .../KH-.... ngay... /.../20... )

STT Tho 'kgl,a” Ndi dung két néi, PVCP Chitri | Donvi Két qua dyr kién Hd so' minh
(dzr kien) phdi hop | (wu tién tap trung cac so ligu chang
. - lirong héa cy thé cac két qud,
Bar dau | Ket thic chi tiéu phdn dau dat duwoc
cua hoat dong)
1 | Linh vyc dao tao, bdi duéng
1.1
1.2
2 | Linh vuc nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
2.1
2.2
3 | Linh vuc hd trg nguoi hoc

3.1




3.2

Linh vue tw van, khuyén nghi chinh sach

4.1

4.2

Linh vuc cong tac xa héi, tinh nguyén va tir thién

5.1

5.2

TRUONG PON VI

TP. Hé Chi Minh, ngay ... thdng ... ndm 20..
NGUOI LAP




Phu luc 2:

DU TRU KINH PHi

(Ban hanh kem theo Ké hoach sé IKH-.... ngay... /.../20...)
STT N@i dung Pon gia S6lweng | Thanh tién
(d) (d)
1
2
3

Tong cong

TP. Hé Chi Minh, ngay ... thdng ... nam 20..
BAN GIAM HIEU PHONG KHTC TRUONG PONVI NGUOI LAP




TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUC PHAM TP. HO CHI MINH Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic
§570). IV CR

sé IBC-. . TP. Ho Chi Minh, ngay thdng nam 20..
BAO CAO
Két qua to chirc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong

nam hoc 20... - 20...

Cin ctr Quyét dinh s6 ... /QD-DCT ngay... thang ... ndm ... cta Higu truong
Nha truong vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong két noi va phuc vu cong dong cua
Truong Pai hoc Cong nghi¢p Thuc pham TP. H6 Chi Minh;

Cin ctr ké hoach sb .../KH-.... ngay... thang ... ndm ... cla ................. Ve
Viéc to chirc cac hoat dong két noi va phuc vu cong dong, nam hoc 20...- 20...,

(Tén don Vi).....oovviviiiieeeeeeeen b4o cao két qua t6 chuc cac hoat dong két
noi va phuc vu cong dong, nam hoc 20...- 20... nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Il. KET QUA THUC HIEN

STT N@i dung két noi, Két qua dat dwoc Ho so' minh
PVCD (uru tién tdp trung cac so li¢u chirng
lwong hoa cu thé cdc ket qud
dat dwoc cua hoat dong)

1 | Linh vyc dao tao, bdi duéng
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1.2

2 | Linh vue nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

2.1

2.2

3 | Linh vue hd trg nguoi hoc




3.1

3.2

4 | Linh vue tw van, khuyén nghi chinh sach

4.1

4.2

5 | Linh vuc cong tac xa hgi, tinh nguyén va tir thién

5.1

5.2

III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém

Trén day 1a Bao cao két qua trién khai hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
nam hoc 20...-20... cua (t€n don vi) ........cooiiiiiiiiiiii e,

Trén trong./.

Noi nhin: TRUONG PON VI
- Ban Giam hiéu (d& bao c4o); (Ky va ghi ré ho tén)

- Pon vi duoc giao dau mdi (dé tong hop);
-Luu: ...



BM2. Biéu mau danh cho cip Truong

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HOC CONG NGHIEP boclap - Ty do - Hanh phuc
THU'C PHAM TP. HO CHI MINH

. TP. Ho Chi Minh, ngay ... thang ... nam 20...
SO /IKH-DCT
KE HOACH
T6 chirc cac hoat dong két noi va phuc vu cong dong
Nam hoc 20... - 20...

Cin ctr Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 ciia B Gido
duc va Pao tao Quy dinh vé viéc kiém dinh chat lugng co sé gido duc;

- Cancu ké hoach nam hoc 20... - 20... ctia Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham TP. H6 Chi Minh;

Cin ctr Quyét dinh sb .... /QD-DCT ngay... thang ... nam ... caa Hiéu truong
vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong két ndi va phuc vu cong déng cua Truong Pai hoc
Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh, Nha truong ban hanh Ké hoach t6 chuc cac
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, nam hoc 20...- 20... nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

II. NOI DUNG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG
2.1 Linh vuc dao tao, boi dudng

2.4. Linh vue tw van, khuyén nghi chinh sich
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(*) Truong Dai hoc Cong nghiép Thyc pham TP. H6 Chi Minh dy kién néi nung

chi tiét cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, nam hoc 20...- 20... nhu sau (phu
luc 1 dinh kem)

I11. THOI GIAN VA TIEN PQ THUC HIEN

STT Néi dung Thoi | Chatri | Phoi HSMC
gian hop

1 | Lap ké hoach t6 chiic cac| Truéc | Ponvi | Trung | KH chung cua
hoat dong két ndi, phuc vu | 15/7 hang | duoc tam | Truong
cong dong cua Truong trong |  nam | giaochu | QLCL
nam hoc, phd bién ké hoach tri
to1 cac don vi

2 | Cac don vi can ct ké hoach | Truéc | Cacdon | Ponvi | KH chung cua
chung ciia Nha trudng dé 1ap | 10/8 hang | vi trong duoc | cac don vi (logi
ké hoach t6 chic cac hoat nam Truong | giao chu | hinh, khéi Zwong
dong két ndi, phuc vu cong trl hoar dgng, chi tiéu
d6ng theo chirc nang, nhiém Eihn‘t]” gl‘;“’ Gy tri
vu caa don vi (Yéu cau toi P
thiéu thuc hién it nhat 05
hoat dong/don vi/nam)

3 | Trinh ky duyét cac ké hoach | Truéc Ban Phong | KH chung cua
t6 chirc cac hoat dong két | 20/8 hang | Giam | KHTC; | cac don vi duoc
ndi, phuc vu céng dong cua | nim hiégu | Céacdon | phé duyét
cac don vi Vi

4 | T chic thuc hién cac hoat | Trong | Cacdon | Ponvi | Chuong trinh
dong két ndi, phuc vu cong | nam hoc | vi trién duoc | hoat dong cu
dong theo ké hoach da phé |  (theo khai | giaochu |thé; San pham
duyét KH) theo KH tri; cua hoat dong;

Trung |HSMC  khac
tam cua hoat dong
QLCL:
Cac bén
lién quan




5 |So két/Tong két, bao cao | 25/6-30/6 | Ponvi | Trung | Bao cao két qua
danh gia két qua thuc hién, duoc tam | thuc hién cua
nhitng tac dong va hiéu qua giaochu | QLCL; |cac don vi va
dong gop cho cong dong tri Cac don | cua Nha truong

Vi (dinh  kem minh
ching cdc hoat
dong)

6 | Xay dung co s¢ dit liéu dé | Cubi nam | Pon vi Trung | Dt liéu phuc vu
xac 1ap, giam sat va d6i sanh hoc duogc thm | cong tic kiém
vé két qua va tac dong cua giao cha | QLCL; | dinh chat luong
hoat dong cho coéng dong; tri Céc don | va tién hanh cac
Iuru trix ho so theo quy dinh. Vi cai tién

IV. KINH PHi THU'C HIEN
Du tru kinh phi (phu luc 2 dinh kém)
IV. TO CHUC THU'C HIEN (néu ré trach nhiém cua cdac bg phan lién quan)

Trén day 1a Ké hoach trién khai hoat dong két ndi va phuc vu cong doéng, nim
hoc 20...- 20... cua Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. Ho6 Chi Minh. Trong
qua trmh thue hién, néu c6 vudng mic, cac don vi phan anh vé ..... (tén don vi dugc
giao chu tri) dé tong hop va trinh Hiéu truong don xem xét va quyet dinh./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu (dé bao c4o0);

- Pon vi duoc giao chu tri (dé tong hop);

- CBVC-NLD va ngudi hoc (dé thyc hién);

- Luu: VT, CTSV-TTGD.

Nguyén Xuan Hoan



Phu luc 1:

NQI DUNG CAC HOAT PONG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG NAM HQC 20...- 20...
(Ban hanh kem theo Ké hoach sé .../KH-DCT ngay... /.../20... )

STT Tho 'kgl,a” Ndi dung két néi, PVCP Ponvi | Donvi Két qua dyr kién Hd so' minh
(dzr kien) chit tri | phéi hop | (uu tién tap trung cdc so ligu chang
. - lirong héa cy thé cac két qud,
Bar dau | Ket thic chi tiéu phdn dau dat duwoc
cua hoat dong)
1 | Linh vyc dao tao, bdi duéng
1.1
1.2
2 | Linh vuc nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
2.1
2.2
3 | Linh vuc hd trg nguoi hoc

3.1




3.2

Linh vue tw van, khuyén nghi chinh sach

4.1

4.2

Linh vuc cong tac xa héi, tinh nguyén va tir thién

5.1

5.2

BAN GIAM HIEU

TP. Hé Chi Minh, ngay ... thdng ... ndm 20..

TRUONG PON VI

NGUOI LAP




Phu luc 2:

DU TRU KINH PHi

(Ban hanh kem theo Ké hoach sé IKH-DCT, ngay... /.../20...)
STT Néi dung Pon gia S6lwong | Thanh tién
(a) (a)
1
2
3

Tong cong

TP. Hé Chi Minh, ngay ... thdng ... ndm 20..
BAN GIAM HIEU PHONG KHTC TRUONG PONVI NGUOI LAP




BO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP boclap - Tw do - Hanh phuc
THU'C PHAM TP. HO CHi MINH

. TP. H6 Chi Minh, ngay ... thang ... ndm 20..
S6 /IBC-DCT
BAO CAO
Két qua to chirc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
Nam hogc 20... - 20...

Cancur ké hoach ndm hoc 20... - 20... cia Trudng Pai hoc Cong nghiép Thyc pham
TP. HO6 Chi Minh;

Cin ctr Quyét dinh s6 .... /QDP-DCT ngay... thang ... nam ... cua Hiéu truong vé
viéc ban hanh Q}ly dinh hgat dong két nd1 va phuc vu cdng dong cua Truong Pai hoc Cong
nghié€p Thuc pham TP. H6 Chi Minh;

Cin ctr Ké hoach §6 .../KH-DCT ngay... thang ... nam ... ctia Hiéu truong vé
viéc ban hanh ké hoach t6 chirc cac hoat dong keét noi va phuc vu cong dong, ndm hoc
20...- 20..., Truong Pai hoc Cong nghiép Thyc pham TP. H6 Chi Minh bao cao ket qua
trién khai hoat dong két noi va phuc vu cong dong, nam hoc 20...- 20... nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Il. KET QUA THUC HIEN

STT Néi dung két ndi, Két qua dat dwoc Ho so' minh
PVCD (uru tién t@p trung cdc s ligu chang
lwong hoa cu thé cdc ket qua
dat dwoc cua hoat dong)

1 | Linh vue dao tao, boi dudng

1.1

1.2

2 | Linh vue nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

2.1

2.2




3 | Linh vuc hd tro nguéi hoc

3.1

3.2

4 | Linh vue tw van, khuyén nghi chinh sich

4.1

4.2

5 | Linh vuc cdng tac xa héi, tinh nguyén va tir thién

5.1

5.2

III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém

Trén day 1a Bao cao két qua trién khai hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, nim
hoc 20...- 20... cua Truong Pai hoc Cong nghi¢p Thuc pham TP. Ho Chi Minh. Tran
trong./.

Noi nhdn: HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu (dé b4o c40);
e e e etueaaeee e eannan, (dé bao c4o);

- Pon vi duoc giao chu tri (dé tong hop);
- Luu: VT, CTSV-TTGD.



