MOT SO KIEN NGHI CAl TIEN HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
VA PE XUAT TIEU CHi PANH GIA CO VAN HQC TAP

Pham Vin Léct, Tran Thj Lan Anh% Duong Hoang Kigt?
! Khoa Sinh hoc va Méi trueng, 2Trung tam Quan ly chat lwong

1. PAT VAN DE

Theo Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia B truong Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co s& gido duc dai hoc quy dinh
va Cong vin 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quan ly chat luong ban
hanh Bang huéng dan danh gia kém theo Thong tu ndy, tai diéu 20 tiéu chuan 17 dé cap
dén cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc (NH) yéu cau: Cé quy dinh, ké hoach thuc
hién va phan cdng trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan trong viéc trién khai cac hoat
d6ng phuc vu va hd trg NH; C6 doi ngii can bo, nhan vién hd tro c¢6 du trinh do tu van, hd
tro NH; Thuc hién ra soat, danh gia dinh ky chat luong cac hoat déng phuc vu va hd tro
NH, hiéu qua cia hé thong giam sat NH va c6 ké hoach cai tién chat luong sau ra soat; Cac
hoat dong phuc vu va hd tro NH ciing nhu hé théng giam sat NH duoc cai tién dé dap tng
nhu cau va sy hai 1ong ciia cac bén lién quan (C6 cc chi so cai thign vé phan meém quan ly
NH, co sé dit liéu vé két qua danh gia NH, hé théng c6 van hoc tap (CVHT)...). Trong d6
cac hoat dong hé tro SV caa CVHT la mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé xem xét.
CVHT khoéng chi 1a nguoi gidp SV nim 1d chuong trinh dao tao, gitp SV dinh huéng 16
trinh hoc tap trong trudng ma con 1a ngudi gan gii véi sinh vién, chia sé véi SV nhiing
kho khin trong hoc tap, rén luyén. Trong béo céo nay kién nghi mot vai diém dé cai tién
hoat dong cia CVHT va dé xuat tiéu chi danh gia hoat dong hd trg ngudi hoc cia CVHT.

2. PANH GIA CHUNG CUA DPOAN DANH GIA VE TIEU CHUAN 17
Diém manh

- CO cac ké hoach t6 chuc cac chuwong trinh k§ nang mém va hoat dong hd tro NH
hang nam, trong d6 c6 phan cong nhiém vu cho cac bo phan lién quan thuc hién.

- Céc hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc bac dai hoc va sau dai th; duoc trién
khai va thyuc hién thuong xuyén theo ke hoach, dinh ky va trong nhitng tinh huong dac biét
riéng. NH va cuu NH hai long vé hé thong ho trg hoc tap caa truong.

- C6 dau tu, cap nhat va nang cap phan mém quan 1y dao tao EDU hang nam; CVHT
duoc boi dudng, tap huan.

Diém ton tgi
- Viéc cung cap cac y kién cua NH vé dich vy hd tro dén CVHT chua duoc quan tam.

- Noi dung cac phiéu khao sat chua 1y y kién céac bén lién quan vé hé théng giam
sat.

- Theo y kién ciia da s6 NH, viéc phan hoi y kién NH qua hop thu chung cua truong
chua duoc hiéu qua va chua duoc cai tien.

Dé xudt hwéng khéic phuc

- Céc y kién ciia NH vé dich vy hd trg can dugc thong tin chinh thirc dén CVHT dé
viéc cai tien chat lwong dugc day du va kip thoi.

- Bb sung noi dung khao sat y kién cac BLQ Vvé hé thong gidm sét.
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- Cai tién viéc phan héi théng tin qua hop thu chung cua trudng.

Nhu vay co thé ’théy cac dich vu h(’), tro nguoi hoc trong do hoat dong CVHT can dugc
cai tién va cac y kien cua nguoi hoc doi véi cong tac CVHT céan dugce dénh gid, phan hoi
va lam can cur cai tien.

3. MQT SO PE XUAT CAI TIEN HOAT PONG CVHT
3.1. Nhan sw tham gia hoat dgng CVHT

Huy dong tat ca GV tham gia (trir cac thay c6 da duoc don vi phan cdng cac nhiém
vu quan trong khac nhu: T6 truéng Coéng doan, Phu trach PTN...). Phan cong 1 GV lam
nhiém vu diéu phdi cong tac CVHT (Tro ly SV) dé két ndi cac hoat dong giira cac CVHT,
phu trach cac SV bi cham tién do va xir ly cac hoat dong chung lién quan dén CVHT cua
Khoa. C6 thé vi tri nay ciing 14 GV dang phu trach hd trg hoat dong Poan ctua Khoa.

3.2. Quy dinh vé gio giac 1am viéc cia CVHT

_ Can linh hoat vi cong téc nay thuong da dang céc hinh thirc: gap dé xir Iy cdng vigc
moi thang va gidi quyet su vy cho sinh vién. Dong thoi d€ tan dung va tict kiém nguon luc
nén ket hop hoat dong nay & cac quy mo khac nhau va tang cuong doi thoai cac cap do vai
Sv.

Cu thé:

Ding ky lich 1am viéc van phong moi tuan (t6i thieu 2 gio/tuan). Lich nay ¢o dinh
theo hoc ky va cong bo cdng khai cho SV biét. Lich nay la chung cho toan by GV trong
khoa (ké ca GV khéng lam cdng tac CVHT) dé SV c¢0 thé gap truc ticp GV.

Hop 16p 2 lan/hoc ky. Lich ndy tryc tuyén do Phong dao tao Ién lich dé giai quyét
cong viéc va xét diem ren luyén. Ngoai ra GV co thé to6 chuc chic hop khi cé cong viéc
phét sinh (truc tuyén hoac truc tiep).

Sinh hoat chung cua kho’a mdi hoc ky: mo6 hinh df)i thoai gitra 1anh dao khoa va sinh
vién. Hinh thrc truc tuyen va tat ca SV Khoa déu c6 thé tham gia.

Sinh hoat toan trudng: mo hinh d6i thoai gitta 1anh dao truong va SV mdi nam. Hinh
thac phu hop va dong dao sinh vién truong cé thé tham gia.

3.3. Hé thong hb tro

Nha truong bién soan/cap nht s6 tay b van hoc tap. Trong d6 cap nhat day du cac
quy trinh tac nghiép co ban. Mot s6 quy trinh dé xuat quy trinh va ndi dung tu van cua cb
van hoc tap; ¢6 van hoc tap s& 1am gi sau khi tu van cho sinh vién méi nhap hoc; lam gi
tiép theo trong tién trinh gitip d& sinh vién; tur vn gi cho sinh vién nam cudi; quy trinh xur
ky khi sinh vién c6 y dinh bao luu/th6i hoc; quy trinh tiép nhan va xi ly phan anh tir sinh
vién...

Nha truong s hoa hé thong danh gia diém rén luyén, CTXH... ciia SV dé thuan tién
cho viéc khai bao, cho cac don vi trong viéc phé duyét cic hoat dong lién quan dén noi
dung nay, giam ap luc cho cac b phan lién quan.

~_ Nhatruong hd trg kénh thdng tin can chuyén tai cho CVHT hang ndm va hang thang
de dong bo nhiing ndi dung trong tam cho toan sinh vién truong.

Can phat trién trang website hd tro CVHT trong viéc theo ddi két qua dang ki hoc
phan, ket qua hoc tap ¢ moi hoc ki, ket qua tich liy, ket qua rén luyén, khen thuong, ki luat
SV...can qé thdng tin trén hé thong quan 1i d 6 van cap nhat va tu van kip thoi cho SV.
Trén hé thong can cho phép CVHT xem dugc thoi khda biéu hoc tap cua SV, ¢6 chirc nang

2



quan Ii hop I16p voi SV nham tranh tinh trang SV khong tham gia trong viéc hop 16p dan
dén viéc giai quyét mot sd viéc con chua kip thoi;

3.4. Chinh sach hé trg

Giti/tang ty 1& mién giam cho ¢4 van hoc tap 1 16p co ban. C6 chinh séch cho GV ¢6
van nhiéu lép/cho 16p dong sinh vién (khoan nhan thém tinh bang tien).

HG4 tro cho vai trd GV la tro ly sinh vién va GV hd tro cong tac Poan.

Tang muc hd trg cho Ban cén su 16p, vi BCS 16p 1a luc lugng quan trong trong nim
théng tin cua SV va giup CVHT trong nhiéu viéc lién quan khac.

Pong vién, khen thuong, néu guwong dién hinh GV tan tuy trong cong tac CVHT.
3.5. Bao cado va danh gia hoat dong cia CVHT

Nha truong ban hanh cap nhat quy dinh vé cong tac ¢6 van hoc tap neu ro trach
nhiém va quyen loi cia GV. Trong d6 can thiét yéu cau ting cudng cong tac tu van, hd tro,
theo doi tlgn do hoc tap cua NH, khong chi qua trinh dao tao chinh khda ma Cap luu y déc
biét dén tién do dat dugc cac yéu cau tu tich lay, tieng Anh, tin hoc gitp NH diéu chinh ké
hoach hoc tap kip thoi, hop 1y, dam bao thuc hién dtng han cac yéu cau tot nghiép.

Trén co s& ké hoach nam hoc cua trudng va don vi, chuong trinh dao tao va nhiém
vu theo quy dinh, CVHT 1ap ké hoach mdi ndm cua I6p minh va gui cho Trusng khoa xem
xét phé duyét. Ke hoach dugc phé duyét 1a co s¢ chung de t6 chuc hoat dong thuong xuyén
va danh gia viéc hoan thanh nhiém vu. Mau ké hoach do Phong CTSV &TTGD quy dinh.

Can thiét xay dung céc tiéu chi d¢ NH va cac don vi lién quan c6 theé danh gia muc
do hai long cua cac bén lién quan doi vai hoat dong CVHT theo hoc ky.

4. PE XUAT BOQ TIEU CHi PANH GIA HOAT PONG CVHT

Céc tiéu chi phai danh gia bao quat cac nhiém vu duoc thé hién trong quy dinh vé cong
tdc CVHT va cac hé thong ho trg phai dam bao diéu kién toi thiéu dé¢ CVHT thuyc hién
duogc nhiém vu cua minh. Duéi day la dé xuat qua trinh va tiéu chi danh gia.

Qua trinh dénh gid bao gom 4 bén: SV danh gia (trong s6 40%), CVHT tu danh gia
(trong s6 30%), Khoa quan ly danh gié (trong so 20%); Trudng (thong qua danh gia cua
Phong CTSV va TTGD, trong so 10%).

Céc bén lién quan cho diém tir 1 dén 5: 1- Khong thuc hién (0%); 2- it thuc hién (0-
20%, 3- Thyc hién muc trung binh (40 - 60%); 4 — Thyc hién muc kha (60 — 80%); 5 -
Thyc hi¢n muc tot (trén 80%)

4.1. Cac tiéu chi danh cho sinh vién danh gia
Bao gdm 10 tiéu chi
1. Chuan bi tét noi dung va cha tri cac budi hop 16p theo ké hoach cua Khoa va
Nha truong.

2. Cong khai vé thoi gian biéu, céch thirc trao déi, lien lac v&i sinh vién va tao diéu

kién thuan loi d€ SV duogc tu van, trao doi bang cac hinh thac khac nhau.

3. Nam chéc cac quy dinh lién quan dén sinh vién dé tu van cho SV.

4. Quan tam theo di két qua hoc tap dé tu van cho SV ve ding ky hoc phan, xay
dung ké hoach hoc tap, phuong phap hoc tap dé phu hop vai sinh vién.



Tu van cho SV cac hoat dong hd trg hoc tap nhu nghién ctru khoa hoc, tiép can
thuc te, khoi nghiép...

Khuyén khich dong \{ién SV tham gia cac hoat dong ren luyén, céng tac xa hoi,
cac hoat dong van thé m¥ lanh manh.

Kip thoi thong bao, dén dbc, nhiac nha SV thuc hién céc ké hoach cua Khoa va
Nha truong.

Phé bién, huéng dan va chu tri hop danh gia diém rén luyén ddng quy trinh va
tién do cuia Nha truong.

Kip thoi hd trg sinh vién: giai quyét cAc van dé chinh dang phét sinh theo yéu
cau cua SV, thuong xuyén cap nhat thong tin sinh vién (dia chi, email, dién
thoai).

10. Thai d6 tng xur than thién, ding muc va chuyén nghiép vagi SV.
4.2. Cac tiéu chi cho CVHT tu danh gia

Ngoai 10 tiéu chi danh gia cta tuong ty cia SV o trén, CVHT ty danh gia thém

cac tiéu chi nhu sau:

11. Tham gia day di cac budi hop, hoi nghi lién quan dén CVHT do Khoa va Nha

truong t6 chuc.

12. Thuc hién dang viéc nop ké hoach vé hoat dong CVHT cho Khoa.

13. Thuc hién dung cac quy dinh vé bao cao cho Khoa va Nha truong.

14.Tap thé 16p co két qua chuyén mén tét: hoc tap, hoat ddng NCKH, khai nghiép

duoc Khoa va Nha treong ghi nhan.

15. Tap thé 16p tich cuc tham gia cac hoat dong Poan, Hoi, cng tac x& hoi, cac hoat

dong phong trao dugc Khoa va Nha truong ghi nhan.

4.3. Céc tiéu chi Khoa quan ly danh gia

1.

Tham gia day du cac budi hop, hoi nghj lién quan dén CVHT do Khoa va Nha
truong to chic.

2. Thuc hién dung viéc nop ké hoach vé hoat dong CVHT cho Khoa.

3. Thuc hién dung cac quy dinh vé bao cao cho Khoa va Nha truong.

8.
9.

Tap thé 16p c6 két qua chuy@n mén tét: hoc tap, hoat dong NCKH, khai nghiép
dugc Khoa va Nha treong ghi nhan.

Tap thé 1op tich cuc tham gia cac hoat dong Poan, Hoi, cdng tac x4 hoi, cac hoat
dong phong trao dugc khoa va Nha truong ghi nhan.

N&m bit duoc tinh hinh SV cua I6p, thuong xuyén cap nhat thang tin sinh vién,
tu van day du khi sinh vién dé nghi thay doi ké hoach hoc tap (thdi hoc, tam
dung...).

Théng béo, to chirc va giam sat 1op thuc hién cac nhiém vu cia Khoa va Nha
truong.

T6 chire danh gia diém rén luyén ding quy trinh va tién do cia Nha truong.
Thoéng bédo va giam sat SV thuc hién viéc danh gia CVHT.

10. Thong bao va giam sat SV viéc danh gia giang vién, Nha truong.
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4.4. Céc tiéu chi Nha trudng danh gia

1.

Tham gia day du cac budi hop, hoi nghi lién quan dén CVHT do Khoa va Nha
trrong to chirc

2. Thuc hién dung cac quy dinh vé bao céo cho Khoa va Nha trudng

5.

Tap thé 16p tich cuc tham gia cac hoat dong Poan, Hoi, cong tac x& hoi, cac hoat
dong phong trao dugc Khoa va Nha truong ghi nhan.

N&m bat dugc tinh hinh SV cua I6p, thuong xuyén cap nhat thong tin sinh vién, tu
van day du khi sinh vién dé nghi thay doi ké hoach hoc tap (thoi hoc, tam dung...).

T6 chtrc danh gia diém rén luyén ding quy trinh va tién do ctia Nha truong.

Tong hop déinh gid

MJi bén lién quan s& danh gia va ra s6 diém, tong hop 4 bén sé ra s6 diém danh gia

cong taic CVHT nhu sau:

STT piém Xép loai Ghi chu

1

Diém >4,0 Hoan thanh tét nhiém vu Xem xét biéu duong,
khen thuong kip thoi

2 2,5< biém<4 Hoan thanh nhiém vu
3 2,0<Piém <2,5 | Hoan thanh nhiém vy nhung mot
SO mat can duoc nhac nho
4 Piém < 2,0 Xem xét trong xép loai

Hodc 2/4 bén lien | Khang hoan thanh nhiém vu vién chitrc hang nam
quan danh gia dudi

2,0.

TAI LIEU THAM KHAO

Bo Gido dyc va bao tao, Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT vé Ban hanh Quy dinh
vé ti€u chuan danh gid chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh dé cua gido duc
dai hoc, (2016).

Bo Giao qUC va Dao tao, Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT vé Ban hanh
Quy dinh vé Kiém dinh chat lugng co so gido duc dai hoc, (2017).

Céc quy dinh vé cong tic CVHT, CTSV dang trén website cua cac truong: Truong
bH Béch khoa (BH QG TP.HCM), Truong DH Kinh té - Luat (BH QG TP.HCM),
Truong PH Cén Tho, Truong PH Cong nghi¢p TP.HCM, Truong DH Kinh té - K§
thuat Cong nghiép, Truong BPH Su pham TP.HCM, Truong DH Kinh t€ TP. HCM,
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