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1. Nganh dao tao: Quén tri nha hang va dich vu in udng
2. Pon vi Pao tao: Khoa Du lich va Am thwe
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Trinh d¢ dao tao: Dai hoc chinh quy

Piéu kién ding
ky tuyén sinh

1. Poi twong tuyén sinh:
- Hoc sinh 1 ngudi Viét nam da tot nghiép THPT hodc
twong duong.
- Hoc sinh la nguoi nude ngoai c6 nguyén vong hoc tap.
2. Pham vi tuyén sinh:

- Tét ca cac thi sinh trong ca nude va cac thi sinh la
nguoi nudc ngoai.
3. Phuong thirc tuyén sinh: Xét tuyén;
— Phwong thirc 1: xét tuyén thi sinh theo két qua diém thi
t6t nghiép THPT nam 2022 theo céc td hgp mon xét tuyén
nganh Cong nghé k¥ thuat moéi truong (A00, AO1, B0OO,
DO07). Truong danh tdi da 50% chi tiéu cho phuong thirc
xét tuyén nay, theo quy dinh cua B6 Giao duc va Pao tao.
Nguyén tic xét tuyén: xét tuyén tir cao trd xudng dén du
chi tiéu. Trudng hop xét tuyén dén mot mirc diém nhat
dinh van con chi tiéu nhung s6 thi sinh cing bing diém
cao hon s6 lugng chi tiéu con lai, thuc hién x¢ét luyén theo
cac tiéu chi phu sau: § Tiéu chi phu: thi sinh ¢6 diém thi
mon Toan cao hon s& triing tuyén. Luu y: Néu thi sinh ¢6
diém TOEIC 500 tré 1én, IELTS 4.5 tro 1én thi dugce quy
diém xét moén Tiéng Anh 1a 10.0 diém.

— Phwong thire 2: xét tuyén hoc ba THPT céac nam.
Truong danh t6i da 40% chi tiéu cho phuong thire xét
tuyén nay. Didu kién xét tuyén: (1) Tét nghiép THPT; (2)
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Trung binh cdng ciia t6 hgp mon xét tuyén nganh Cong
nghé k¥ thudt méi truong (A00, AO1, B0OO, DO7) cua 3
nam 16p 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12 dat tir 18 diém tro
1én hodc tong diém 16p 12 theo t6 hgp mén xét tuyén,
nganh Cong nghé k¥ thuat moéi truong (A00, AO1, BOO,
D07) dat tir 18 diém tro 1én. Nguyén tic xét tuyén: xét
tuyén tlr cao trd xudng dén du chi tiéu. Trudong hop xét
tuyén dén mot mire diém nhat dinh van con chi tiéu nhung
s6 thi sinh ciing bang diém cao hon s6 lwgng chi tiéu con
lai, thuc hién xét tuyén theo cac ti€u chi phu sau: § Tiéu
chi phu: thi sinh ¢é diém thi mén Toan cao hon s& tring
tuyén Luu y: néu thi sinh ¢6 diém TOEIC 500 tro 1én,
IELTS 4.5 tré 1én thi dugc quy diém xét mon Tiéng Anh
12 10.0 diém.

— Phwong thire 3: xét tuyén hoc ba THPT cac nim.
Trudng danh t6i da 40% chi tiéu cho phuong thire xét tuyén
nay.

Diéu kién xét tuyén:

(1) Tét nghiép THPT;

(2) Trung binh cong cta té hgp mén xét tuyén nganh Cong
nghé k¥ thuat méi truong (A00, AO1, BOO, D07) cua 3 nam
16p 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12 dat tir 18 diém tro lén
hodc tdng diém 16p 12 theo t6 hop mén xét tuyén, nganh
Cong nghé k¥ thuat moéi truong (A00, A01, B00, DO7) dat
tir 18 diem tro 1én.

Nguyén tic xét tuyén: xét tuyén tir cao trd xudng dén du chi
tiéu. Truong hop xét tuyén dén mot mic diém nhat dinh
vAn con chi tiéu nhung sb thi sinh ciing bang diém cao hon
sb lugng chi tiéu con lai, thuc hién xét tuyén theo cac tiéu
chi phu sau:

§ Tiéu chi phu: thi sinh c¢6 diém thi mon Toan cao hon sé&
tring tuyén

Luuy: néu thi sinh ¢6 diém TOEIC 500 tr& 1én, IELTS 4.5
trés 1én thi duge quy diém xét mon Tiéng Anh 13 10.0 diém.

— Phuong thire 4: xét tuyén thing theo Quy ché tuyén
sinh dai hoc ctia B§ Giao duc & Dao tao va xét hoc ba 16p
10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12. Truong danh toi da 5% chi
tiéu cho phuong thirc xét tuyén nay.
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Diéu kién xét tuyén: xét tuyén thén’g theo Quy dinh cua B
Gido duc & Pao tao va hoc sinh xép loai gidi cac nam 1op
10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12.
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Muc tiéu kién
thire, k¥ néng,
théi d¢ va trinh
do ngoai ngir
dat duoc

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri nh
hang va dich vu an udng gidao duc phém chét chinh tri; re
luyén dao durc, tdc phong; dao tao nguoi hoc ¢ nang luc san
tao va tinh than trach nhiém trong cong viéc, co kién thu
chuyén mon, c¢6 k¥ niang thuc hanh nghiép vu; van dung kié
thire, k§ niing vao thuce tién cong viée trong nganh quan tri nh
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hang va dich vu an udng; dép ung yéu cdu ngudn nhan Iy
trong thoi ky hoi nhap.

1.2. Muc tiéu cu thé

Nguoi hoc tot nghiép cé kién thire, kj ndng, mirc do tw chii vi
trach nhiém:

a. Kién thuc
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Kién thuc dai cwong vé chinh tri, xa hoi, cong ngh
thong tin. Kién thic vé nha hang, khach san, khoa hoc du lich,
am thyc, thuc pham, kinh doanh va quan ly lam co s¢ nganh.
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Kicn thirc ve lap ke hoach, to chirc, giam sat, diéu hanh céc by
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phén chuyén mon trong nha hang va dich vy an udng lam kiés
thirc chuyén nganh.
b. Ky niang

K§¥ ning giao tiép tng xir; giai quyét van dé; quan ly,
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lanh dao trong khéach san, nha hang; k¥ nang st dung ngoa
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ngir; k¥ nang khoi nghiép; k¥ ndng phan bién; k§ ning lan
viéc nhém va truyén tai van d&; k§ ning danh gia chit luong
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cong viéc trong nganh quan tri nha hang va dich vu dn udng.
c. Mirc dp tw chii va trach nhiém

Khé ndng lam viéc linh hoat trong diéu kién thay doi v
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tinh than chiu trach nhiém; kha ning hudng dan, giam sat; kh
ndng tu dinh hudng; kha nang lap ké hoach, diéu phéi nguor

ot

luc va cai thién hiéu qua.
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Trinh d&

K¥ higu Cha 42 chudin dau ra nang hrc
(TBNL)
a Kién thirc
Phin tich kién thirc co sé nganh, kiém thirc nganh va
FLO1 B e e e S 4
chuyeén nganh ve quan tri nha hang va dich vu an nong.
pLO11 | Phdn tich nhime iién thirc vé khoa hoc du lich, khich san —
1 | aba hang. 3
Phin tich nhimg kitn thirc v& khoa hoc &m thirc, dinh dudme,
PLO1.2 ) : 4
thwe pham.
pLO3 | PRén tich nhimg kién thire w2 quin tri, v4 kinh doanh vi quin 4
2 1y rong nganh da lick, khach san — nha hang.
PLOl4 | PRAn tich nhime kifn thirc v& nphiép vu, vé sin phim wong 2
. nhi hing va dich vu 3n uéng.
pLOy5 | Phdn tich nhing kifin thirc v& quén I¥, van hinh bé phin trong .
i nba hing vi dich vu dn ndng.
Ap dung kién thiéc vé khoa hoc xi héi, khoa hoc chinh tri
PLOZ va phap luat trong linh virc guin tri nha hang va dich vu 3
An uong.
PLO2.1 | Ap dung kién thitc co ban vé GDTC & GDQP. 3
PLO2.2 | Ap dung kién thiétc co ban vé khoa hoc chinh tri va phap Iut. 3
PLO2.3 | Ap dung kién thic co bén vé khoa hoc x2 hi. 3
Sir dung thanh thao kién théc vé cing nghé théng tin dap
PLO3 rng véu ciu cdng viéc trong linh vec quén tri nha hang va 4
dich vu n ubng.
PLO3.1 S& dunz kién thire chung vé cong nghé théng tin. 3
PLOS.2 %% dung thanh thao kién thirc v& céng nghé thong tin trong P
W quin tri nhi hang va dich vu dn udng,
Phin tich kifn thirc vé Lip Lé hoach, t6 chéc va giAm sat
PLO4 cac bd phin, quy trinh nghiép vu trong quan tri oha hang 4
va dich vu An nong.
PLO4.1 | Phin tich kién thitc v& Lip ké hoach, tb chitc chung. 4
PLO4z |Phdn tich kién thirc vé I4p ké hoach, td chirc, gidm sit cic bd E
B phin trong linh virc quin tri nha hing va dich va 4n uong.
Phin tich Lién thirc co bin vé quin If, ditu hanh cac hoat
PLO S ding chuyén mén chung trong nhi hang va dich vu an 4
uaong.
PLO5.1 | Phin tich kifn thitc vé quan 1y, diéu hanh chung. 4
S5 e Phin tich kién thirc v& quin 1y, diéu hanh hoat déng chuyén »
“ | mén trong quéin tri nha hing va dich vu in ubng.
b K¥ nang
Tuiin thi k¥ nang can thiét & gidi quyét cac van dé phirc
PLOG tap lién quan dén hoat déng quin I, vin hanh nhia hang 3
va dich vu in ubng.
PLOG Tuin thd k¥ ndng c2n thidt 4& gidi quyst cic van 8 chit hrong =
5 2dn pham, dich vu. -
Tuin thi kK ning cin thiét 38 gidi quvét cic vén @& an toan, L
PLOG.2 . 3
an ninh.
PLOG.S Tuin thi ki"::.ing cén thiét dé gidi quyét cic vin dé nguyén 3
liéu, thic pham.
PLOG.4 | Tuin thé k¥ ning cin thift 48 zidi quyét cAc vin dé& nhin se. 3
Tuin thi cac k¥ ning co bin dé dan dit, khéi nghiép, tao
PLOT viéc lam nhim dép éng véu ciu nganh quin tri nha hang 3
va dich vu in abng.
PLO7.1 | Tuin thi k¥ ning cip nhit théng tin, xu hwdng nzinh nghé. 3




Tuin thi k¥ ning hoc tip, nzhién ciu, cip nhit kitn thic, ki
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FLL02 ning dap ung nhu ciu nhin Irc nganh va lién nganh. 2
Tuin thi k¥ ning phin bién, phé phin trong :ong viéc \a
FLOS3 chu dong, linh hoat s& dung cac gidi phap thay thé khi cin 3
thidt.
PLOS.1 Tuin thi k¥ ning phén bién, phé phir ttong cdng visc. 3
Tuén thi k¥ ning ra quyvét dinh, chi déng, linh hoat s& dung -
PLOS8.2 AR & 3
cac gidi phap thay the.
Ap dung chinh xic k¥ ning danh gis chit lrong cing viéc
FLO® sau Lkhi hoan thanh va dianh gisa mec d6 hoan thanh cong 3
viéc cia nhin sr dim nhigm.
PLO9.1 Ap dung chinh xic k¥ ning danh =ia chit hrons céngz viéc. 3
S Ap dung chinh xic kf ning dank gii mic 36 hoan thank cbng N
5 viéc cia nhin s d2m nhiém. =
Ap dung chinh xac k¥ nang truy én dat ca: vin dé 1- guil
FLOL0O phap lrnng cong vigc chung, k¥ nang chuvven tai, pho bién 3
cac Lién I'hm: vi k¥ ning cu thé trong cic bé phin chirc
ning ca thé.
PLO10.1 | Ap dung chinh xic k¥ ning giao tifp, tmg xir linh hoat. 3
Ap dung chinh xic k¥ ning thuyet winh, didn gidi cac vin 8, .
PLO10.2 S a8
giai phap chung.
Ap dung chinh xic ki ning chuyen tai, pho bin h- thirc,
PLO10.3 | quy trinh tmng cic bd phin chirc ning cu thé (hurong dsm ma 3
t3, lam mau)
Ap dung chinh xic k¥ ning giao tiep, doc, viét tieng Anh
PLO11 vh &p dung chinh xic fiéng Anh chuyén nganh nha hang 3
trong quin Iy vin hanh nha hang va dich va 3n wong (dat
mirc trinh d6 ngoai nzir 3/6 theo khung trink 36 qudc gia).
PLO11.1 | Ap dung chinh xic k¥ ping giso tiép, doc, viét tifng Anh. 3
PLO11.2 Ap dung chinh xic tifng Anh chuyén nganh nhi hing wong "
| qudn 1y vin hanh nha bang va dich vu dn uong. 7
c Mirc d6 tw chi va trach nhiém
Thirc hién dwoc yéu ciu lam viéc ddc lip hodc lam viéc
FLO12 theo nhém, chiu trich nhiém s nhin va trich nhiém doi 4
voi nhom.
Thizc hién dwoc véu cdu vé khi ning lam viéc doc lip, chin
PLO12.1 triich nhifm ci nhin. 4
PLO12.2 Thurc hién dwoc yéu ciu vé thai dé, k3 ning va hifu qua rong 4
| lam viéc nhom, chiu trich nhiém ddi vai nhom.
PLO13 Thwc hién deoc quy trinh heéng dan, gism sat nhimg 4
ngwivi khic thirc hién nhiém va xic dinh.
Thirc hién deoc quy winh hedmg da.n giam sit ngwoi khac
PLOI13.1 | thwe hisn nhiém vy tai céc bd phin im thue (Ban, bar, bep, 4
tiéc).
PLOI3.2 Thuc hién dwoc quy winh hedng din, gidm sit ngwdi khic 4
3.2 aa on o g R R A 4
thc hign nhigm v tai cac bo phan ky thuat, an ninh
Thyc hién dwec quy trinh hedng din, gidm sit ngwdi khic
PLOI13.3 | thwc hién nhiém vy tgi cc b phin nhin sw, chit hrong dich 4
Vi, t2i chinh, bin hang vi dick vu khich hing,
Thuc hién diroc véu ciu tr dinh hlt'rng nghién ciru, phin
PLO14 tlch va xwr Iy thong tin, du's ra két luéin chuyén mon vi co 4
thé bao vé dwoc quu diém ci nhan.
PLO14I Thuc hién dwoc véu céu nghién ciu, phin tich va xir ¥ théng 4
| tin, dua ra ket luin chuyén mén.
Thurc hién dwoc yéu ciu, xéy dung va trink biy bio cio, bio
PLO142 [ . X e g 5 5 4
VE quan diem ca nhan.
_ | Thurc hién dwoc yéu cau l3p ké hoach, quin I¥ cic ngudn
PFLO15 x e , - 4
Iwc, danh gia va cii thién hifu qud cac hoat ding.
Thue hién deoc véu ciu lip ké hoach, quin Iy cic ngudn lec
PLO15.1 - 4
noi chung.
Thirc hién dwoc dinh gia va cdi thién hifa qua cac hoat d6
sy g [ s O o g i B

tronz quin tri nha hing vi dich vu in udng.
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1. C4c ché do, chinh sach cho Sinh vién:

- Doén tan sinh vién dau nam hoc.

- T6 chirc San choi hoc thuét cho sinh vién.

- T6 chirc cac hoi thi va hoi thao cho sinh vién.

- C6 d6i ngii ¢b van hoc tap dé hd trg sinh vién.

- Gui cac thong bao dén sinh vién vé dang ky bdi dudng
k§ nang mém.

- Giéi thiéu va dua sinh vién di tham quan thuc té, di
thuc tap tai cac doanh nghiép.

- Gui cac théng tin tuyén dung cua cac cong ty cd nhu
cau tuyén dung dén sinh vién.

- Doan thanh nién va Hai sinh vién hd trg cho sinh vién
cac hoat dong cau lac b9, doi nhom, cac chuong trinh cong tac
x4 hoi, cac sy kién, hd tro sinh vién c6 hoan canh kho khin,

Cac chinh sé~ch, sinh vién xa nha & lai don tét, cac chinh sach hd trg vé tau xe,
ot hoat dong ho trg | xe bus cho sinh vién...
hoc téap, sinh hoat - T6 chirc budi Sinh hoat glua khoa gédp g& sinh vién
cho ngudi hoc - T6 chire bu01 Sinh hoat cuoi khoa gap g& sinh vién
- Hb tro vay vdn hoc tap.
- Xéc nhan Sinh vién lam thu tuc xin hodn nghia vu
quan su.
- Tham gia hoat dong nguoi hoc & cac don vi gido duc
khac.
- Guri xe mién phi.
2. Cac hoat dong phong trao:
- Hbi thao truyén thong, hoat dong thé duc thé thao cp
Khoa.
- Hoat dong thé duc thé thao cap Trudng.
- Tham gia hudng g an toan giao thong...
- Chuong trinh Mua h¢ xanh.
3. Céc hoat dong hoc thuat:
C‘h Hore tr} i .| https://dulichamthuc.hufi.edu.vn/dao-tao/quan-tri-nha-
Iv daq s nha hang-va-dich-vu-an-uong
truong thuc hién
Trén nén tang kién thirc, k¥ niang, kha nang tuw chu va
Khé nng hoc tré?h flhiém da dugc dao tao, sinh vién sau khi tot nghiép co
v tap, nang cao kha nang: : ,
trinh d0 sau khi - Ti€p tuc hoc tap 1én trinh d¢ thac si thudc khoi nganh
ra truong Du lich, Khach san — Nha hang hodc cdc khdi nganh kinh

doanh, dich vu khéc.




- Tiép tuc lién thong sang cac nganh, chuyén nganh ga
khac nhu: Quan tri khach san; Quan tri dich vu du lich va Ii
hanh; Du lich; Khoa hoc ché bién mén an...

T
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- Tiép tuc hoc tap cac khoa dao tao nghiép vu chuyén sau, bd
dudng ning luc va kién thie quan 1y trong nganh khach san
nha hang, dich vu du lich.

|
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Vi tri lam viéc
sau khi tot
nghi¢p

Sinh vién tot nghi¢p nganh Quan tri Nha hang va Dich
vu an uong co6 thé dam nhén cac vi tri cong viéc nhu:

- Nhan vién, giam sat, quan ly tai cac by phéan dich v

—
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ban, bar, bép, yén tiéc trong khach san, resort, du thuyén qud
té, trung tdm hoi nghi, trung tAm tiéc cudi, nha hang, co s¢
kinh doanh dich vu dn uéng.
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- Chuyén vién dao tao, quan ly nhan su; quan ly ché
lugng dich vuy; chuyén vién marketing, sales, dich vu khach
hang; chuyén vién td chirc sy kién, hoi nghi tai khach san,
resort, du thuyén qudc té, trung tdm hoi nghi, trung tam tiée
cudi, nha hang, co s kinh doanh dich vu @n udng.

- Quan ly, van hanh tai hé théng nha hang; chudi cira
hang thirc an nhanh; chudi ctra hang thirc dn, d6 udng cao cap

- Quan ly, van hanh tai hé théng can tin, nha an trong
truong hoc, bénh vién, nha may, xi nghiép...

- Ty kinh doanh dich vu an uéng, voi da dang cac hinh
thirc: quan &n, quéan ca phé, quay do an, dich vu in uéng thué
ngoai...

- Giang day kién thtrc chuyén mén; giang day thuc
hanh tai cac co s¢ dao tao nhan lyc du lich, nha hang, khéach
san nhu: trudng dai hoc, cao dang, trung cip, trung tim hudng
nghiép day nghé...

- Chuyén vién quan ly linh vuc khach san, nha hang tai
cac co quan quan ly Nha nudce vé du lich.




